Regulamin sprzedazy produktow Elamed Media Group

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy produktow przez FElamed Spoétke z ograniczong
odpowiedzialnos$cig spotke komandytowa z siedziba w Katowicach, 40-203, przy al. Rozdzienskiego
188c, zarejestrowanym przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydzial VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS 000411505, zwang dalej ,,Elamed Media Group”, w tym
za posrednictwem portalu dlaspecjalistow.pl.

Stownik pojec

Podane nizej wyrazenia, uzyte w dalszej cze$ci niniejszego Regulaminu, nalezy rozumie¢ w nastgpujacy
sposob:

Produkt — czasopismo, prenumerata czasopisma, ksigzka, CD, DVD, szkolenie oraz wszelkie inne produkty
bedace w ofercie Elamed Media Group, zaréwno w postaci fizycznej, jak i cyfrowe;.

Produkt fizyczny — produkt podlegajacy wysytce fizycznej poczta lub kurierem, w szczegdlnosci: prenumerata
lub egzemplarz czasopisma papierowego, ksiazka na no$niku papierowym lub CD, filmy DVD, subskrypcja
cyklu ptyt DVD lub zestawu ksigzek.

Produkt cyfrowy — tresci, ktére mogg zosta¢ dostarczone lub udostepnione poprzez sie¢ Internet (w tym
e-mail) badz zamieszczone w serwisie internetowym oraz w przypadku ktérych istnieje mozliwo$¢ ich
uzytkowania na urzadzeniach mobilnych podigczonych do Internetu, w tym takze produkt mobilny.

Produkt mobilny — tresci, ktére moga zosta¢ dostarczone lub udostgpnione przez sie¢ Internet i ktdrych
istnieje mozliwo$¢ uzytkowania tylko 1 wytacznie za posrednictwem dedykowanej aplikacji mobilne;.

Szkolenie — udziat uczestnika w szkoleniu, konferencji lub warsztatach organizowanych przez Elamed Media
Group.

Nabywca — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej) bedacy ptatnikiem zaméwienia, podany w danych do faktury.

Uczestnik szkolenia — osoba fizyczna wskazana przez nabywce do uczestnictwa w szkoleniu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca, w tym z Elamed Media Group, czynno$ci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Zamowienia
1. Zamowienie moze zosta¢ dokonane w jeden z nastgpujacych sposobow:
— poprzez sklep internetowy na stronie dlaspecjalistow.pl,

— poprzez formularze zamieszczane na stronach internetowych i serwisach internetowych Elamed
Media Group,

— e-mailem na adres: dok@elamed.pl,

— telefonicznie u pracownika Dziatu Sprzedazy Produktéw Elamed Media Group lub Dziatu
Obstugi Klienta,

— faksem,
— listownie na adres: Elamed Sp. z o.0. sp. k., Al. Rozdzienskiego 188c, 40-203 Katowice,
— optacenie otrzymanej proformy, w szczeg6lnosci obejmujacej prenumerate na kolejny okres,

— poprzez wystanie SMS zgodnie z parametrami (numer, tre$¢, wysokos$¢ optaty) podanymi
przy danym produkcie — SMS stanowi jednocze$nie optacenie zamdwienia — we wspolpracy
z operatorem ptatnosci SMS, firmg Dotpay SA,

— bezposrednio.



2. O ile forma zamo6wienia nie wymaga inaczej, zamowienie powinno zawiera¢ dane Nabywcy, tj. dane
dofaktury:nazwa/nazwiskoiimig,adres, telefonorazwprzypadkupodmiotéw prowadzacychdziatalnosé¢
gospodarcza: NIP,imi¢inazwiskoosobyzamawiajacej,adresdowysylki,jeslijestinnynizpodany dofaktury,
orazdane dotyczace zamawianego produktu, tj.: nazwe czasopisma badz tytut ksigzkilub DVD albo temat
1 date szkolenia wraz z nazwiskami uczestnikow.

3. W przypadku nie podania numeru, od ktdorego ma by¢ przesylana prenumerata, prenumerata jest
wysylana od biezacego numeru. W przypadku zamdwien na prenumerate od numeréw archiwalnych
zamdwienia beda realizowane w miarg dostepnosci numerdw archiwalnych.

4. Prenumerate zamawia si¢ i nabywa na rok, w czasie ktorego nabywcom niebedacym konsumentami nie
przystuguje prawo do rezygnacji z subskrypcji kolejnych numeréw. Nabywca bedacy konsumentem
jest uprawniony do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w rozdziale ,,Prawo konsumenta do
odstapienia od umowy”.

5. W wypadku gdy nabywca niebedacy konsumentem nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przedostatniego numeru czasopisma w zamdwionej trwajacej prenumeracie nie ztozy
pisemnego (W tym e-mailem) o$wiadczenia o braku woli kontynuowania prenumeraty, uznaje sig,
ze prenumerata zostaje zamowiona na kolejny roczny okres. Powyzsze stosuje si¢ takze do dalszych
okresOw prenumeraty.

6. W przypadku zlozenia przez nabywce zamdwienia na szkolenia istnieje mozliwos$¢ rezygnacji z udziatu
w szkoleniu na nast¢pujacych zasadach:

— do 30 dni przed planowang datg szkolenia — bezkosztowo,

— do 14 dni przed planowang datg szkolenia — za zaptatg 50% kosztéw (z zastrzezeniem
przystugujacego konsumentom prawa do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych
w rozdziale ,,Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy”).

Na mniej niz 14 dni przed planowang data szkolenia nabywcy nie przystuguje prawo do rezygnacji i zostanie
obcigzony on petng kwota ceny za szkolenie, nawet wowczas, gdy uczestnik szkolenia nie wezmie w nim
udziatu (z zastrzezeniem przyslugujacego konsumentom prawa do odstgpienia od umowy na zasadach
opisanych w rozdziale ,,Prawo konsumenta do odstapienia od umowy”).

Ponadto nabywca jest uprawniony do zmiany uczestnika szkolenia rOwniez na mniej niz 7 dni przed szkoleniem.

Rezygnacja ze szkolenia lub zmiana uczestnika wymaga zloZenia pisemnego (w tym e-mailowego)
zawiadomienia do Dzialu Obstugi Klienta Elamed Media Group (z zastrzezeniem przystugujacego
konsumentom prawa do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w rozdziale ,,Prawo konsumenta
do odstagpienia od umowy”).

Ceny i cenniki

1. Aktualne cenniki, w tym koszty pakowania i wysyiki, sg podawane na stronach internetowych Elamed
Media Group, w tym na stronie www.dlaspecjalistow.pl.

2. Przy nabywaniu produktow fizycznych, tj. podlegajacych wysylce (np.: egzemplarzy czasopisma,
ksigzki, nosnika DVD) nabywca zostaje obcigzony zryczattowanymi kosztami pakowania i wysytki
w wysokosci okreslonej w cenniku.

3. Podawane koszty pakowania 1 wysytki dotycza wysytki krajowej. Koszt pakowania 1 wysytki
zagranicznej na terenie Europy wynosi dwukrotnos¢ kosztow wysyltki krajowej, natomiast poza
Europa — trzykrotno$¢ kosztow wysytki krajowe;.

4. Cena prenumeraty nie moze ulec zmianie na wyzsza w czasie trwania aktywnej, tj. oplaconej,
prenumeraty. Dodatkowo w wypadku automatycznego przedtuzenia prenumeraty nabywca otrzymuje
gwarancje statej ceny przez 3 lata od rozpoczecia prenumeraty.

5. W pozostatych wypadkach prenumerata na kolejny rok nastepuje wedtug ceny okreslonej w cenniku
obowigzujacym na dzieh wystawienia faktury/proformy na kolejny rok, przy czym wptaty na kolejny
rok nie s3 przyjmowane wczesniej niz na 3 miesigce przed datg ukazania si¢ ostatniego numeru
oplaconej prenumeraty. Wczes$niejsze wptaty beda klientom zwracane.



Warunki platnosci

W przypadku zamowien, dla ktorych okreslono sposdb ptatnosci ,,przedptata” lub ,,ptatnosci
elektroniczne™ nalezy dokona¢ wptaty na podane w ofercie lub na proformie konto bankowe Elamed
Media Group badz na konto posrednika w platnosciach elektronicznych lub dokona¢ ptatnosci karta
platnicza lub gotowka. Fakturowanie i wysytka zaméwionych produktow odbeda si¢ po otrzymaniu
wplaty przez Elamed Media Group.

W przypadku zamédwien na produkty fizyczne, dla ktorych okreslono sposéb ptatnosci ,,za pobraniem”,
ptatnos¢ nastgpuje przy odbiorze u listonosza lub kuriera.

W przypadku zamowien, dla ktorych uzgodniono platno$¢ z odroczonym terminem, zamowienie
powinno zosta¢ potwierdzone pisemnie lub elektronicznie przez nabywce. Platno$¢ nastepuje na
podstawie przestanej faktury VAT w okreslonym na fakturze terminie ptatnosci 1 na wskazany w niej
rachunek bankowy.

Przy automatycznym przedtuzeniu ptatnos¢ za kolejny rok prenumeraty nastepuje w oparciu o przestang
z ostatnim numerem trwajgcej prenumeraty fakturg VAT.

Po dokonaniu przedplaty za zakupiony produkt wysytka nastapi do 3 dni od momentu wplynigcia
srodkow pieni¢znych na konto Elamed Media Group przy zachowaniu wybranych warunkéw dostawy.

Platnos$¢ za udziat w szkoleniu powinna nastgpi¢ przedptata w ciggu 7 dni od daty zamowienia.
W przypadku nieuregulowania ptatnosci do dnia szkolenia i braku rezygnacji z udziatu do 7 dni przed
szkoleniem ptatno$¢ winna nastgpi¢ w ciggu 7 dni od dnia szkolenia. Brak ptatnosci do dnia szkolenia
oznacza brak gwarancji miejsca na szkoleniu, w przypadku duzej liczby uczestnikow.

Fakturowanie
Faktura VAT jest wystawiana zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W przypadku prenumeraty przedluzonej automatycznie zgodnie z rozdzialem Zamowienia pkt 5
niniejszego Regulaminu faktura VAT na kolejny rok zostaje wystawiona z dniem wysylki ostatniego
numeru trwajgcej prenumeraty.

W przypadku nieoptacenia udziatu w szkoleniu do dnia szkolenia oraz braku rezygnacji ze szkolenia
zgodnie z rozdziatem Zamowienia pkt 7 niniejszego Regulaminu faktura VAT za udziat w szkoleniu
zostanie wystawiona zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W przypadku koniecznos$ci dokonania zmian w danych nabywcy widniejacych na fakturze nabywca ma
obowigzek wystawienia noty korygujacej 1 przestania jej na adres podany we wstepie. Po wystawieniu
faktury nie ma mozliwosci zmiany danych na fakturze poprzez podmian¢ juz wystawionej
faktury.

Elamed Media Group wystawia faktury korygujace jedynie w przypadku pomytek w nastgpujacych
elementach dokumentu sprzedazy:

— jednostce miary i liczby sprzedanych towardw,

— stawce podatku,

— sumie warto$ci netto towaréw lub wykonywanych ustug,
— wartosci sprzedazy netto,

— wartoSci sprzedazy brutto,

— kwocie nalezno$ci ogotem.

Dostawa

Dostawa produktow fizycznych nastgpuje na adres podany w zamodwieniu jako adres do wysyiki,
za wyjatkiem wysytek za pobraniem, w przypadku ktorych pierwszy produkt jest dostarczany na adres
podany jako adres do wysylki faktury. W przypadku niepodania adresu do wysylki przyjmuje sig,
ze adres podany do faktury jest jednocze$nie adresem do wysytki.



Dostawa produktoéw cyfrowych lub kodéw do pobrania produktéw cyfrowych odbywa si¢ na podany
adres e-mail lub numer telefonu komorkowego, w serwisie internetowym lub w formie pisemnej na
adres nabywcy — w zaleznosci od rodzaju produktu.

Elamed Media Group powierza dostawe zamowionych produktéw fizycznych profesjonalnej firmie
kurierskiej lub profesjonalnemu operatorowi pocztowemu (zwanymi dalej operatorem pocztowym).
Z uwagi na powyzsze Elamed Media Group wobec nabywcow niebedacych konsumentami nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dziatania i zaniechania operatora pocztowego, w szczego6lnosci za opdznienia
w przesytkach. W indywidualnych, szczegdélnie uzasadnionych wypadkach, Elamed Media Group
moze uwzgledni¢ reklamacj¢ dotyczaca nieotrzymania przesyltki z przyczyn lezacych po stronie
operatora.

Produkty wymagajace wielokrotnej wysyiki, tj. w szczegdlnosci typu prenumerata czasopisma,
nie sg dostepne w wysytce kurierskiej.

Odpowiedzialnos¢ za wady, reklamacje

Wobec nabywcoéw bedacych Konsumentami Elamed Media Group odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania na zasadach ogdlnych, w szczegdélnosci opisanych w ustawie
Kodeks cywilny oraz ustawie o prawach konsumenta, to jest w szczegolnosci:

— Elamed Media Group jest odpowiedzialny wzgledem nabywcy bedacego konsumentem,
jezeli produkt ma wade fizyczng (jest niezgodny z umowa) lub wade prawna.

— Elamed Media Group odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada zostata stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy.

— W takim wypadku nabywca bedacy konsumentem moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstagpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych
niedogodnosci dla nabywcy wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Nabywca bedacy Konsumentem moze zamiast zaproponowanego przez Elamed Media
Group usunigcia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany
rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowg
w sposOb wybrany przez nabywce bedacego konsumentem jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Elamed Media Group.

— Reklamowane produkty nalezy odesta¢ wraz z informacja o przyczynie reklamacji na
adres wskazany w pkt 3 ponizej. Elamed Media Group jest zobowigzany rozpoznac
reklamacj¢ w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zadania nabywcy
bedacego konsumentem.

— W przypadku uzasadnionej reklamacji, jezeli nie bedzie mozliwa naprawa lub wymiana
produktu, Elamed Media Group niezwtocznie zwrdci nabywcy bedacemu konsumentem
réwnowartos¢ ceny produktow wraz z kosztami przesytki na numer rachunku bankowego,
z ktorego dokonano przelewu, albo przekazem pocztowym badz —gdy zaptata za realizacje
zamoOwienia nastgpowata gotowka przy odbiorze — na numer rachunku bankowego,
ktorego dane nabywca bedacy konsumentem poda w korespondencji. Koszty poniesione
przez nabywce bedacego konsumentem zwigzane z odestaniem reklamowanego produktu
zostang zwrocone przez Elamed Media Group.

Wobec nabywcow niebedacych konsumentami Elamed Media Group przyjmuje reklamacje oraz
gwarantuje wymian¢ wadliwych produktow tylko i wytacznie w nast¢pujacych przypadkach:

— btedow drukarskich lub introligatorskich,
— wadliwosci no$nika DVD lub CD,
— innych wad produktu powstatych z winy Elamed Media Group.

Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionych produktow winne by¢ sktadana pisemnie lub e-mailowo
na adres: Elamed Sp. z o.0. sp. k., Al. Rozdzienskiego 188c, 40-203 Katowice,



e-mail: dok@elamed.pl, 1 zawiera¢ opis wady wraz z reklamowanym produktem.

W wypadku reklamacji dotyczacych ptatnosci dokonywanej SMS-em za posrednictwem operatora
ptatnosci SMS — firmy Dotpay SA —reklamacje mozna zgtasza¢ takze zgodnie z procedurg reklamacyjna
zawartg w regulaminie operatora ptatnosci: http://www.dotpay.pl/regulamin-serwisow-sms-premium/.

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy

Stosownie do postanowien Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014.827),
dalej zwanej: Ustawg o prawach konsumenta, konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

— dla umowy, w wykonaniu ktérej Elamed Media Group wydaje rzecz, bedac zobowigzany
do przeniesienia jej wlasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang
przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik,

— w przypadku umowy, ktora obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami
lub w czgséciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czegsci,

— w przypadku umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony
— od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy,

— dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, konsument powinien ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy na adres: Elamed Sp. z o.0. sp. k., Al. Rozdzienskiego 188c, 40-203 Katowice, e-mail:
dok@elamed.pl. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik do
Regulaminu, jednak skorzystanie z formularzanie jestobowigzkowe. Elamed Media Group niezwtocznie
potwierdzi konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i inny, jezeli zostal podany
w zlozonym o$wiadczeniu) otrzymanie o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy. Do zachowania terminu
do odstgpienia od umowy wystarczy wyslanie oswiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy.

Elamed Media Group ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Jezeli jednak konsument wybrat sposdb dostarczenia
inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Elamed Media Group, Elamed Media
Group nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Elamed Media Group dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt konsument, chyba Zze wyraznie zgodzil si¢ on na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego
z zadnymi kosztami.

Konsument ma obowiazek zwréci¢ rzecz Elamed Media Group niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Elamed Media Group zaproponowal, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Elamed
Media Group moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy lub dowodu jej odestania.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Jezeli konsument wykonuje prawo do odstgpienia po zgtoszeniu zadania rozpoczecia wykonywania
ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia
spetlnione do chwili odstgpienia od umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania
z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Konsument nie ponosi kosztow dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli:
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konsument nie wyrazil zgody na spetienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy,

konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy
w chwili udzielania takiej zgody,

Elamed Media Group nie dostarczyl konsumentowi dokumentu umowy lub potwierdzenia jej
zawarcia.

chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem

przedsigbiorstwa wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na
ich podstawie §wiadczenie jest spetniane przez Elamed Media Group lub osobg trzecig na podstawie
porozumienia z Elamed Media Group. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecia,
Elamed Media Group informuje t¢ osob¢ o odstapieniu przez konsumenta od umowy. Konsument nie
ponosi kosztow zwigzanych z wygasnigciem tych umow.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

o $wiadczenie ustug, jezeli Elamed Media Group wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spelnieniu
swiadczenia przez Elamed Media Group utraci prawo odstgpienia od umowy; w przypadku
zaméwienia ustugi za posrednictwem strony internetowej informacja bedzie widniata na stronie
internetowej, a w przypadku zamdowienia drogg telefoniczng konsument zostanie poinformowany
podczas rozmowy telefonicznej;

w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnos$ci do uzycia;

w ktorych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

w ktorych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikoéw, periodykoéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

o $wiadczenie ustlug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, uslug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi,

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli speinianie
swiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy 1 po poinformowaniu go przez Elamed Media Group o utracie prawa odstgpienia
od umowy; w przypadku zamdwienia ustugi za posrednictwem strony internetowej informacja
bedzie widniata na stronie internetowej, a w przypadku zamowienia drogg telefoniczng konsument
zostanie poinformowany podczas rozmowy telefonicznej.

Informacje na temat majacych znaczenie interoperacyjnosciach
i funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz o Srodkach ich ochrony

Jezeli zostat zakupiony nos$nik cyfrowy CD, to do otwarcia potrzebne sg sprzet komputerowy
wyposazony w odtwarzacz ptyt CD, DVD lub BluRay oraz program do odtwarzania PDF, np. Adobe
Reader (jesli no$nik zawiera dane w tym formacie), lub program do odtwarzania filmow z kodekiem



MPEG2 (jesli no$nik zawiera film), np. Windows Media Player. Filmy mozna ogladaé¢ rowniez
na odtwarzaczach DVD.

Jezeli zostal zakupiony nosnik cyfrowy DVD lub BluRay, to do otwarcia potrzebny jest sprzet
komputerowy wyposazony w odtwarzacz ptyt DVD lub BluRay oraz program do odtwarzania PDF,
np. Adobe Reader (jesli no$nik zawiera dane w tym formacie), lub program do odtwarzania filmow
z kodekiem MPEG2 (jesli no$nik zawiera film), np. Windows Media Player. Filmy mozna ogladaé
roéwniez na odtwarzaczach DVD.

Jezeli zostat zakupiony nos$nik cyfrowy BluRay, to do otwarcia potrzebny jest sprz¢t komputerowy
wyposazony w odtwarzacz plyt BluRay oraz program do odtwarzania PDF, np. Adobe Reader (jesli
no$nik zawiera dane w tym formacie), lub program do odtwarzania filméw z kodekiem MPEG2 (jesli
nos$nik zawiera film), np. Windows Media Player. Filmy mozna oglada¢ rowniez na odtwarzaczach
BluRay.

Jezeli zostat zakupiony egzemplarz cyfrowy w formacie PDF, wowczas nalezy posiadaé sprzet
elektroniczny umozliwiajacy odtworzenie pliku w tym formacie.

Jezeli zakupiony zostat produkt mobilny, woéwczas do otwarcia potrzebne jest urzagdzenie mobilne
z aktywnym dostepem do Internetu oraz przynajmniej 1 GB pamigci umozliwiajacej Sciggnigcie oraz
korzystanie z aplikacji, w ktorej znajduja si¢ wydania w wersji mobilnej. W systemie 10S aplikacje
mozna pobra¢ na urzgdzenie mobilne za pomocg AppStore, natomiast w systemie Android — za pomoca
Google Play.

Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od 6.07.2017 r. i ma zastosowanie do umoéw zawartych poczawszy od tej daty.

Postanowienia niniejszego Regulaminu wigza konsumentow tylko w zakresie wynikajacym
z przepisow odrebnych, w szczegolnosci art. 384 1 nastepnych Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827).

Konsument moze skorzysta¢ z mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow dotyczacych
zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej za posrednictwem sklepu internetowego
z wykorzystaniem internetowej platformy ODR, dost¢gpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Rozstrzyganie sporow odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Rozporzqdzeniu UE
nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich). Powyzsze nie pozbawia konsumenta prawa dochodzenia roszczen przed
sagdem powszechnym.

Kontakt:

1. Adres: Elamed Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., al. Rozdzienskiego 188c,
40-203 Katowice.

2. Dzial Obstugi Klienta ustugodawcy czynny jest codziennie od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 16.00 (poza dniami ustawowo wolnymi od pracy).

tel. 32 788 51 28,

e-mail: dok@elamed.pl.



Zalacznik nr 1
Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypei¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Elamed Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia
spotka komandytowa
al. Rozdziefskiego 188c
40-203 Katowice

Niniejszym informuj¢/informujemy Pafistwa o moim/naszym odstapieniu od umowy: sprzedazy
nastepujacych rzeczy:

Posiadacz i nr rachunku bankowego do zwrotu $rodkow (jezeli jest inny niz rachunek z ktorego dokonano
zaplaty):

Podpis konsumenta(-o6w)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



